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促進種族平等 
現行及計劃中的措施 

 
［香港科技園公司］ 

 
 
香港科技園公司是一所法定機構，負責規劃及管理科學園、創新中心及

創新園，致力營造富有活力的創新及科技生態圈，積極連繫各持份者，

培育科技人才及促進交流協作，帶動創新發展，為香港以至整個區域締

造社會及經濟效益。 

 

有關服務 • 香港科技園公司現時管理多個資助計劃供合資格的個

人或公司申請。 

現行措施 • 雖然大部份計劃的申請人只限公司，香港科技園公司

確保所有服務使用者得到平等的機會使用我們的服

務，適當的翻譯及傳譯服務會按使用者需求而作出妥

善的安排。 

日後工作評估 • 香港科技園公司會繼續嚴格執行現有促進種族平等的

措施，並按不同種族人士「語言服務需求」（包括接獲

語言服務要求的次數及提供傳譯服務的次數）而進行

定期的評估。 

已採取/將採取

的額外措施 
• 為使服務使用者留意到所提供的語言服務，有關服務將

會在所有服務中心及本公司網站公布。 

• 在服務中心張貼「有語言服務提供的標誌卡」以幫助那

些只能以有限的中文或英文溝通的服務使用者。 

• 制訂語言服務操作指引，確保所有工作人員（特別是

前線客戶服務人員）知悉語言服務政策，並熟知既定的

工作程序以及在有需要時向工作人員提供即時指導及協

助。  



2 

• 向工作人員提供培訓，以加強他們就提供服務方面有關

種族平等的敏感度和認識，及與服務使用者和傳譯員有

效合作的技巧等。 

 
就有關［香港科技園公司］促進種族平等現行及計劃中的措施的查詢，可

透過以下途徑聯絡︰ 
 
電話 ： 2629 1818 

電郵 ： enquiry.marketing@hkstp.org 

郵寄 ： 香港科學園科技大道東 5 號 5E 大厦 5 樓 
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